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Josef Dewender LebensmittelgroBhandlung

Die taglichen Arbeitsablaufe

der Kunden erleichtern

Das Familienunternechmen Josef Dewender Lebensmittelgrofhandlung hat sich seit
1933 auf die Versorgung von Krankenhiusern, Altenheimen, Kantinen, Jugendher-
bergen und Systemkunden spezialisiert. Nun hat das Unternehmen am 1. Oktober

2013 seinen 80. Geburtstag gefeiert.

Is der Kaufmann Josef Dewender
Asich 1933 im Alter von gerade

einmal 19 Jahren selbststindig
machen wollte, musste seine Mutter vor
dem Vormundschaftsgericht erscheinen.
Dort erklarte sie ihr Einverstindnis, da-
mit ihrem Sohn die Genehmigung flir
den ,selbststindigen Betrieb eines Le-
bensmittelvertriebsgeschiftes*
werden konnte. Der heutige Inhaber

erteilt

und Sohn des Firmengriinders, Hans-
Josef Dewender, trat 1959 in die Firma
ein. 1974 tbernahm er den Betrieb und
sorgte flr ein stetiges Wachstum. Er wird

heute unterstiitzt durch seinen Bruder
Michael Dewender. Der ilteste Sohn
Christoph Dewender ist als Technischer
Betriebsleiter aktiv. Der Neffe Martin
Anke hat die Vertriebsleitung tibernom-
men. Daniel Rothoeft vervollstindigt das
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Team als kaufminnischer Betriebsleiter.
Mit dieser Mannschaft ist die Firma gut
aufgestellt fir den Start in das nichste
Jahrzehnt.

Vom Fahrrad zum LKW

Das erste Transportmittel fiir die Auslie-
ferung von Lebensmitteln an Kranken-
hiuser und Altenheime war ein Fahrrad
mit Anhinger. Nach dem Krieg erfolgte
die Auslieferung mit dem ersten eigenen
LKW. Heute besteht der Fuhrpark aus
rund 50 modernen Kihlfahrzeugen, die
sowohl ungekiihlte, gekiihlte als auch
tiefgefrorene Waren aus dem Zentrallager
in Bochum deutschlandweit ausliefern
koénnen. 1980 entstand direkt neben der
Autobahn A40 ein neues Lager samt Bii-
rogebiude. Bereits 2005 wurde ein neues
Tietkiihllager gebaut sowie die hauseige-
ne LKW-Werkstatt erweitert.

Das Lager gliedert sich in die Bereiche
Trockenlager fiir Produkte, die nicht ge-
kiihlt werden miissen, Kiithlhaus fiir Pro-
dukte, die zwischen +2 bis +4°C gelagert
werden miissen, und Tiefkiihlhaus fiir alle
gefrorenen und tiefgekiihlten Artikel, die
bei ca. -24 °C lagern. Das Vollsortiment
der Firma umfasst mehr als 9.000 Artikel
von tber 500 verschiedenen Lieferanten,
die an Kunden in der gesamten Bundes-
republik ausgeliefert werden. Seit 2008
ist der Betrieb HACCP-zertifiziert nach
dem IFS-Standard. Die Uberpriifung und
Erneuerung findet jahrlich statt. In einem
eigenen Messezentrum konnen Kunden
mit ihren Mitarbeitern Tagungen abhal-
ten.

EDV-System fiir Kunden

Von den Mitbewerbern unterscheidet
sich die Firma Dewender in einigen
Punkten. Als Besonderheit bietet die Fir-
ma seit 1995 ihren Kunden das Dewen-
der-EDV-System als Dienstleistung an,
welches die tiglichen Arbeitsabliufe in
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einer Kiiche erleichtert. Mit dem Com-
puter kénnen so die Bestellungen, die
Kalkulation, die Datenpflege, die Inven-
turen, die Speiseplanung und das Tages-
geschift erledigt werden. Die Betreuung
und Beratung der Kunden bei der Arbeit
mit dem PC-Programm erfolgt von Bo-
chum aus.

Ein weiterer Schwerpunkt der Arbeit ist
die gezielte Beratung der Kunden bei der
Verwendung von High-Convienience-
Produkten. Besonders rasant hat sich der
Bereich der Sous-Vide-Produkte in den
letzten Jahren entwickelt. Diese Speisen
werden in einem besonders schonenden
Verfahren der Vakuum-Gartechnik her-
gestellt, bei dem einerseits die Werterhal-
tung der Produkte und andererseits die
notwendige Haltbarkeit erreicht wer-
den. Erginzt wird das Sous-Vide-System
durch eine Vielzahl von High-Conveni-
ence-Produkten aus dem TK-Bereich so-
wie den JD-Frischmentis.

Echte Nachhaltigkeit

Ein fester Bestandteil der Unterneh-
mensstrategie ist die Nachhaltigkeit. Die
Firma Dewender fiihlt sich verpflichtet,
nachhaltic und somit gesellschaftlich
verantwortlich zu handeln und zu wirt-
schaften, und setzt dieses Ziel in vielen
Bereichen um. Ein Musterprojekt ist
die Entwisserung des Firmengelindes.
Das gesamte Oberflichenwasser wird
abgetrennt und in einem extra daftir an-
gelegten Regen-Riickhaltebecken ge-
sammelt. Das Tiefkiihlhaus, welches nur
mitmodernen umweltfreundlichen Kiihl-
mitteln betrieben wird, ist mit einer
Wirmertickgewinnung ausgestattet.

Der personliche Service und die Zuver-
lassigkeit stehen bei Dewender an erster
Stelle. Diesem Grundsatz wird das Fami-
lienunternehmen als ,,Spezialgeschift fiir
GrofBkiichen* auch weiterhin treu blei-
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